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Wibee T
alk untuk mengajukan Asuransi dorman~!

SISTEM
 APLIKASI MOBILE SURANSI DORMAN

1 Download WiBee Talk 
 •Android : Buka Play store → Unduh aplikasi WiBee Talk 

 •IOS(iPhone) : Buka Web store → Unduh aplikasi WiBee Talk 

2 Cari HRD Korea
 •Ketik“HRD Korea”pada Wibee Talk

3 Pendaftaran Aplikasi Mobile Asuransi Dorman
 •Masuk melalui di.hrdkorea.or.kr

4 Pengajuan dan Penerimaan Klaim Asuransi Dorman
 •Masukkan Data Pribadi (Kewarganegaraan, Nama, Tanggal lahir, Nomor HP) 

   kemudian Cek Status pada Daftar Penerima Asuransi Dorman

 •Unggah Kartu Identitas Diri TKI (Kartu Registrasi Warga Asing atau Paspor) 

   dan Buku Tabungan pribadi
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Asuransi Dorman adalah Asuransi Jaminan Kepulangan (Pesangon) dan Asuransi Biaya 
Kepulangan (Biaya Tiket) yang tidak diklaim oleh TKI sebagai pemilik polis hingga habis
masa berlakunya yaitu 3 tahun setelah kepulangan ke tanah air, sehingga dana 
asuransi tersebut masih tersimpan di HRD Korea.

Melalui mobile web (di.hrdkorea.or.kr) pengguna dapat mengajukan Asuransi Dorman 

secara langsung tanpa harus melakukan kunjungan ke kantor HRD Korea (Mulai berlaku 

tanggal 17 Februari)

Download Wibee Talk (WiBee)

HRD Korea akan menghubungi TKI yang telah mendaftar jika terdapat kesalahan foto atau jika diperlukan dokumen 
tambahan dari TKI tersebut

Cari HRD Korea dengan cara mengetik“HRD Korea”pada Wibee Talk

Masuk pada Sistem Aplikasi Mobile Asuransi Dorman melalui (di.hrdkorea.or.kr) 

Pengajuan dan Penerimaan Asuransi Dorman

•Android (HP Samsung, dll) : Buka play store → unduh aplikasi Wibee Talk
•IOS(iPhone) : Buka Web store → unduh aplikasi Wibee Talk

•Pilih bahasa, masukkan data pribadi, dan klik bagian persetujuan
•Verifikasi pendaftaran (setelah memasukkan nomor HP lalu masukkan nomor verifikasi)
•Cek status penerimaan (masukkan kewarganegaraan, tanggal lahir, nama)
•Unggah file Kartu Registrasi Warga Asing atau Paspor, dan buku tabungan pribadi

Panduan Layanan Sistem Aplikasi Mobile Asuransi 
Dorman untuk kemudahan pencarian bagi TKI  

Apa yang dimaksud dengan Asuransi Dorman?

Apa yang dimaksud dengan Sistem Aplikasi Mobile Asuransi Dorman?

Prosedur Pengajuan Asuransi Dorman

Klik
WibeeTalk Pilih Bahasa Verifikasi

Pengajuan
Selesai

Cari HRD
Korea

Laman
Persetujuan

Cek Status Unggah File

Kantor cabang
Seoul 02)6907-7125 033)248-8508Kantor cabang

Gangwon 033)650-5723Kantor cabang
Gangwon Timur 032)820-8656Central Regional

Headquarter

Kantor cabang
Gyeonggi 031)249-1248 031)850-9134Kantor Cabang

Gyeonggi utara 031)750-6238Kantor cabang
Gyeonggi Timur 051)330-1835Busan Regional

Headquarter

Kantor cabang
Busan Selatan 051)620-1938 055)212-7225Kantor cabang

Gyeongnam 052)220-3260Kantor cabang
Ulsan 053)580-2365Daegu Regional

Head office

Kantor cabang
Gyeongbuk 054)840-3013 054)230-3225Kantor cabang

Gyeongbuk timur 062)970-1754Gwangju Regional 
Headquarter 063)210-9202Kantor cabang

Jeonbuk

Kantor cabang
Jeonnam 061)720-8525 061)288-3335Kantor cabang

Jeonnam 064)729-0725Kantor cabang
Jeju 042)580-9163Daejon Regional

Headquarter

Kantor cabang
Chungbuk 043)279-9011 041)620-7626Kantor cabang

Chungnam

Kontak layanan kantor HRD Korea

* Bagian yang diberi warna merupakan Foreign Employment Support Team di HRD Korea 


